A szavatossagi jogok sorrendje

Akéar szavatossagra, akar jotallasra ,hivatkozik” is a veve hibas teljesités esetén, 6t az Gj
Ptk. 6:159. § (2) bekezdése rendelkezése alapjan négyféle Gn. szavatossagi jog illeti
meg: a kijavitas / a kicserélés / az arleszallitas / a vételar-visszatéritési igény (n.
elallas). Tehat kiemelten fontos, hogy kellékszavatossaggal kapcsolatos, valamint a

kotelezo jotallas hatalya ala tartozo termék esetén felmeriil6 minGségi kifogas
alkalmaval is ugyanez a négyféle jogosultsag illeti meg a fogyasztot.

Az 1j Ptk. szerint, igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint:

e kijavitast, vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével o0sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

e az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a torvényben
foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy, ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

Az 1j Ptk. is tartalmazza azt a szabalyt, miszerint jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye. A torvény rogziti, hogy a kijavitast vagy kicserélést - a dolog
tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfelel6
hatéaridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Milyen hataridén beliil reklamalhatunk?

Az 1j Ptk. f6szabalya szerint a jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités
id6pontjatol szamitott egy év alatt éviil el. Fogyaszto és vallal

kozas kozotti szerz6dés esetén azonban a szavatossagi id6 hosszabb: a fogyaszto
kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt éviil el.

Fontos szabaly, hogy nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része,
amely alatt a jogosult a dolgot rendeltetésszertien nem tudja hasznalni.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése tjbol kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként 0j hiba keletkezik.



Melyek azok az esetek, amikor az eladot nem terheli szavatossagi kotelezettség?

Az 1j Ptk. 6:157. § (1) bekezdésében meghatarozott rendelkezések tartalmazzak a
szavatossagi felel6sség aldli mentesiilés eseteit, miszerint a mentesiilésre két esetben
keriilhet sor:

e ha a hibat a jogosult a szerz6déskotés idépontjaban ismerte;

e ha a hibat a jogosultnak a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

Fontos, hogy az eladénak csakis a vevé altal ismert hiba vonatkozasaban nincs
kellékszavatossagi

felelGssége — és csak az ilyen jellegii hibakra mondjak jogszertien az eladdk, hogy
ezekre nincs szavatossag (és

nem lehet emiatt a terméket pl. kicseréltetni).

Ki mikor mit bizonyit?

Lényeges kiilonbség van a bizonyitasi kotelezettség terén a két jogintézmény kozott. A
jotallas korében — a jotallas mindkét fajtajanak teljes idGtartama alatt - a jotallasra
kotelezett (az elado) csak akkor mentesiil a felelGsség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan (tehat példaul a vevd altali nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt)
keletkezett.

Ezzel szemben a szavatossag korében f6 szabaly szerint a vasarlé koteles bizonyitani
sigazat”, vagyis azt, hogy a hiba oka mar a vasarlaskor megvolt a termékben és a hibat
nem a vevdi rendeltetésellenes hasznalat okozta.

Szavatossagnal azonban fontos, a fogyasztoi szerz6désekre iranyado - és a {6 szabaly
alol kivételt képez6 — szabaly, miszerint a teljesitéstdl szamitott 1 éven beliil felismert
hiba esetén vélelmezni kell (igy kell tekinteni), hogy a hiba oka mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt. Ennek értelmében az els6 1 évben jelentkez6 kellékhiany
miatti felel6sség alol az elad fél csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy az eladaskor
a termék hibatlan volt, tehat a hiba oka a teljesités utan, a termék nem
rendeltetésszert hasznalata miatt keletkezett.

A szavatossagi id6 fennmarado 1 évében, a bizonyitasi kotelezettség atszall a vasarlora,
tehat neki kell bizonyitania, hogy a hiba oka mar a teljesités id6pontjaban megvolt.



